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 قدرة الذات عمى المواجهة وعلاقتها بالذكاء الانفعالي  

لدى طمبة الجامعة   

.م.د لمياء جاسم محمد المعموري  أ  

 الجامعة المستنصرية/ كمية التربية        

 ص:ممخال
ومواجية كؿ التحديات  ينعكس الذكاء الانفعالي عمى قدرة الطالب عمى مواجية الضغوط الخارجية والداخمية,   

اجية في عممية عية بنجاح  فقدرة الذات عمى المو وؼ الطارئة, التي تمكػنوُ مف ممارسة الحياة العممية والاجتماوالظر 
  .وط النفسية والمشكلات مع الاخريفالتوافؽ الجيد والمواجية الايجابية لمشدائد او الصدمات والضغ

لعلاقة بيف المتغيريف فتـ في البحث الحالي بناء البحث الحاؿ كمحاولة عممية متواضعة لمتعرؼ عمى ا يأتيوعميو     
وثبات وتميز وتـ تبني  ؽ مقياس لقدرة الذات عمى المواجية الذي تـ في بنائو اتخاذ الاجراءات العممية مف صد

( طالب وطالبة مناصفة 022عمى عينة مف طمبة الجامعة بمغت )اء الانفعالي وتـ تطبيؽ المقياس مقياس لمذك
البحث الحالي الى :تمتع طمبة الجامعة بالقدرة عمى مواجية الضغوط وتمتعيـ بالذكاء الانفعالي وتوصمت نتائج 

بصورة عامة ولكف كاف ىناؾ فرؽ في قدرة الذات عمى المواجية لصالح الذكور وىناؾ فرؽ في الذكاء الانفعالي 
 .التوصيات والمقترحاتث بجممة مف لصالح الذكور ايضا واف العلاقة ما بيف المتغيريف كانت ايجابية وخرج البح

 التعريف بالبحثالفصل الاول/ 

 :مشكمة البحث
بالجانب العقمي عمى  وأعتنى الباحثوفعمى اساس العقؿ والانفعاؿ  الإنساف أنشطةلقد قسمت     

الجوانب الانفعالية في شخصية  وعدتـ مف خلاؿ ذكائو العقمي و يوكاف الإنساف يقي ,مدى قروف
 0222,مستمرة مدى حياة الانساف )مجدوب قاط ضعفو عمى الرغـ مف إف الانفعالاتالإنساف ىي ن

:63 ) .  
 ,ميماف في حياة الانساف (والانفعاليّ  المعرفيّ )إلا إف بعض العمماء والباحثيف وجدوا إف لمجانبيف 

لخضر كائنا يجمع بيف العقؿ والانفعاؿ )ا بوصفوالمتوازنة إلى الإنساف  وجية النظر فيوركزوا 
,0222 :4   ).  
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الفرد  ف  أف لدى الانساف. ويرى جولماف إلى العقؿ والانفعاؿ يجتمعا ف  أإلى BUZAN " ويشير "     
 ومف ثـعمييا سيشعر بالاستقرار والأمف النفسي  الذي يدرؾ انفعالاتو ومشاعره وحاجاتو ويسيطر

 ( 26: 0222يتوافؽ مع نفسو ومجتمعو )جولماف ,
ذكاء الانفعالي عف نفسو في صور سموكية متعددة منيا إدراؾ الانفعالات الذاتية ويعبر ال     

دراؾ انفعالات الآخريف ,وأبرزت نتائج البحوث إف العديد مف الأفراد يتفوقوف في الدراسة  دارتيا وا  وا 
يصموف الى علاقات اجتماعية ناجحة عمى عكس الافراد  ويحصموف عمى تقديرات عالية لكنيـ لا

يف المتمتعيف بعلاقات اجتماعية جيدة جدا بالرغـ مف اىـ لـ يصمو الا عمى دجات متوسطة في الاخر 
 (. 421: 0225الجانب المعرفي )أبو النصر ,

ولاحظت الباحثة مف خلاؿ عمميا وتخصصيا في عمـ النفس أف ىناؾ معاناة عمنية وغير عمنية      
ة الأحداث الصادمة والشدائد وخبرات الحياة الصعبة مف طمبة الجامعة ترتبط بالنظرة السمبية لمواجي 

 جػداً والظروؼ الضاغطة التي خمّفتيا الحروب والظروؼ التي يػعيشيا البػمد والتػي تضغط بكؿ ما
لدييا مف قوة  فالحروب مف الكػوارث التي تضغط بكؿ ما وة عمى المجتمع وعمى الأفراد.قلدييا مف 

التعرض إلى الشدائد والمحف تؤدي تدريجياً إلى  استمرارسيمي أف  ووجد مى الأفراد. ععمى المجتمع 
الفرد وىذا الأمر يثير القمؽ لأف الفرد عندما يفقد القدرة عمى  وانييارة ػفقداف طاقة المواجية والمقاوم
بمختمؼ الأمراض  للإصابةوِ ومعنوياتوِ ويكوف عرضو حتػػػػبص وميدداالمواجية يكوف فردا ضعيفاً 

الحياة تتوقؼ عمى ميارات ليا متوافؽ واف  غير المستقبؿيصبح الفرد متشائماً مف  ومف ثـ, ممكنا
 فأى ػػػػ, وأشار جولماف إلنو في التحصيؿ الأكاديمي المرتفعالفرد العقمي الذي يعبر ع علاقة بذكاء

ـ إلى ما يرجع تفوقي ولا ,اغمب الناس الواصميف عمى مراكز متميزة في الحياة والبيئة الاجتماعية
نما يرجع لما لدييـ ميارات الذكاء الانفعالي ولذلػؾ . (65: 0222 ,)جولمافلدييـ مف معامؿ ذكاء وا 

لدى  الانفعاليوقفت الباحثة أماـ السؤاؿ الآتي: ماىي العلاقة بيف قدرة الذات عمى المواجية والذكاء 
                                                                                  طمبة الجامعة؟ 

     :أهمية البحث

الذي يستند الى مناىج البحث العممي ىوفف يقوـ عمى أساس عممي لأنو  ف عمـ النفس التربوي,إ    
يحتاج الى ميارات عالية  لمتعامؿ مع الأفراد المختمفيف بأعمارىـ وخصائصيـ ومشكلاتيـ النفسية 

مف النظريات النفسية والتربوية  المستمة والفرضياتلتربوي توظيؼ الافكار المعقدة ويجيػد عمـ النفس ا
ولغرض تحقيؽ أىداؼ المجتمع وتطمعاتو وطموحاتو يجب  .في التعامؿ مع مواقؼ الحياة المتنوعة
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ؾ الإعداد الجيد لكي نظمف النمو السميـ في جوانب ػػػػيكوف ىناؾ عناية بعممية إعداد الطمبة ذل إف
. كؿ ذلؾ يجعمنا (2: 0220المينية )المسعودي,ي العقمية والوجدانية و ػػػػميع النواحشخصيتيـ  ج

نسعى الى التعرؼ عمى مشاكميـ وحاجاتيـ واف إرضاء وتحقيؽ ىذه الحاجات يؤدي الى التوافؽ 
ذا ما أىممي لمشباب وتكويف مستقبميـ السعيدالنفس نا ىذه الحاجات يؤدي الى ظيور انحرافػػػػػات ػػ, وا 

فزيادة الذكاء الانفعالي لدى ابناء المجتمع يؤثر في السيطرة عمى النفس والانفعالات السميبة  ,الشباب
مف كره وبغض واحتقار وتدبير المؤامرات والعدوانية إلػػػػػػػى انفعالات ايجابية مف حب وتقدير واحتراـ 

ويعمؿ  (. 030: 0223 درة عمى مواجية الظروؼ الضاغطة )أبو رياش وآخروف,وصدؽ وأمانو والق
لتفكير ؿ المشكلات وفي تمكيف الفرد مف االذكاء الانفعالي عمى تيسير وانماء عممية التفكير وييسر ح

 0223, العكايشي).في حالتو الانفعالي وبالتالي يسمؾ السموؾ المتوافؽ والمنسجـ والعقلانيّ  المتأمؿ
ومواجية كؿ  وط الخارجية والداخمية,عمى قدرة الطالب عمى مواجية الضغ مف ثـوينعكس  .(42:

عية بنجاح  فقدرة الذات عمى تمكػنوُ مف ممارسة الحياة العممية والاجتما التحديات والظروؼ الطارئة,
او الصدمات والضغوط النفسية  دالايجابية لمشدائاجية  ىي عممية التوافؽ الجيد والمواجية المو 

وتأسيسا عمى ما تقدـ تبرز اىمية البحث  (.0-4,ص0224والمشكلات مع الاخريف )أبوحلاوة,
عمى قدرة الفرد عمى المواجو لمضغوط واسياـ الدكاء الانفعالي في تقوية  الضوءالحالي في تسميطو 

. الفرد في مواجية ضغوط الحياة لشريحو ميمو مف المجتمع الا وىي الشباب الجامعي  

  بـ: أهداف البحث: التعرف 

ية لدى طمبة الجامعة.قدرة الذات عمى المواج -4  

عمى وفػؽ متغير الجنس  دلالة الفروؽ في درجات قدرة الذات عمى المواجية  لػدى طمبة الجامعة -0
اناث(. -) ذكور  

الذكاء الانفعالي لدى طمبة الجامعة. -3     

  عمى وفػؽ متغير الجنس الذكاء الانفعالي لػدى طمبة الجامعة دلالة الفروؽ في درجات -1

.اناث( -ذكور)   

العلاقة بيف قدرة الذات عمى المواجية والذكاء الانفعالي.     -2 
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 0242 -0241يتحدد البحث الحالي بطمبة الجامعة المستنصرية لمعاـ الدراسي  حدود البحث:
. اناث(-)ذكور لمدراسات الصباحية مف كلا الجنسيف  

تحديد المصطمحات   

Ego- Resiliency - قدرة الذات عمى المواجية    

 : Block ,1989        :بموؾ عرفيا  

 " ىي قدرة الفرد عمى التعديؿ أوالتغيير مف مستوى خصائصوِ أو صفاتوِ المميزة لمسيطرة عمى الذات  
عمما ػػػػػف ػبحيث تسمح لو بالتوافؽ المرف لمضغوط الداخمية والخارجية  والمواجية الفّعالة لمشدائد والمحػػ

.نظري المتبنى في البحث الحاليتعريؼ بموؾ ىو التعريؼ ال ف  أ  

.(Block,1989,p245 )                                                                    

الفرد عمى مقياس قدرة الذات  استجاباتئياً بأنيا محصمة اجر إ قدرة الذات عمى المواجية وتعرؼ  
                                                 عمى المواجية المعد في البحث الحالي.

:Emotional Intelligence   - الذكاء الانفعالي       

"ىو قدرة الفرد عمى تحفيز نفسو واف يثابر تجاه  Goleman  1995عرفو جولماف     
الإحباط واف يسيطر عمى اندفاعو وتأجيؿ رغباتو كما يشمؿ تنظيـ المزاج والقدرة عمى التفكير 

عمما اف تعريؼ جولماف لمذكاء الانفعالي ىو ر عمى التعاطؼ والشعور بالأمؿ"  واف يكوف قاد
ئياً بأنو اجر إويعرؼ  (.Goleman  1995,55) التعريؼ النظري المتبنى في البحث الحالي .

           الفرد عمى مقياس الذكاء الانفعالي المتبنى في البحث الحالي. استجاباتمحصمة 
 

 الذات عمى المواجهة: قدرة  الفصل الثاني/

لقد تطورت دراسة قدرة الذات عمى المواجية مف مجاؿ عمـ النفس المرضي التطوري و كانت     
لماذا يُبدي بعض الافراد قدرة  عف التساؤؿ الآتي: للإجابةالأبحاث الأساسية في ىذا المجاؿ مستمرة 

ضغوط ويكوف ىدا منطمؽ بحد عالية في مواجية الضغوط ولكف ىناؾ اخروف يخفقوف في مواجية ال
.الذات عمى المواجيةذاتوِ وأطاراً مرجعياً لقدرة   
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)Cicchetti,&Rogosch,1997,P:799)                                                     

 الػػػػػػػذات وقدرة الذات عمى المواجية ضبطمفاىيـ  بموؾ وبموؾ بتطوير منذ أف قاـ العالمافو       
 بحث  عف تطوير الشخصية ومف خلاؿفأنيما منذ ذلؾ الحيف لعبا أدواراً بارزة في ال 4652عاـ 

فردية بيف "ضػبط الذات" و"" قػدرة الذات "  اختلافاتالدراسات والبحوث أظير الباحثاف بأف ىناؾ 
ة بالعادات والممارسات السموكية للأطفػاؿ. مرتبط  

(Block  & Kremen,1996,p 1070)                                                      

يتصفوف بانيـ او وتؤكد ابحاث بموؾ وبموؾ اف الافراد الذيف يتمتعوف بقدرة الذات عمى المواجية      
مستوى عالي مف الطموح ,مستوى عالي مف الذكاء, الاصرار , الميارات  )اىتمامات واسعة, اف ليـ

يمتمكوف ضعفا  لا رقيقيف, عدـ الاحباط, , المرح, الثقة بالنفس,الاجتماعية ,الاتزاف الانفعالي 
لممعنى الشخصي بالحياة ( وتشير توقعات ىذه النظرية اف الاناث اكثر في القدرة عمى المواجية مف 
الذكور واخذ بموؾ وبموؾ اف مفيوـ المواجية مف القدرات الميمة في تكويف الشخصية مف خلالو 

                                                          .الدوافع والسموؾيمكف فيـ الانفعالات و 

(Block&Block,1980,p444 ( 

ويعتقد بموؾ أف الأفراد الذيف يمتمكوف قدرة ذات عالية يتميزوف بأنيـ قادريف عمى التعديؿ مف مستوى 
سيطرتيـ أما للأعمى أو للأسفؿ, حسب ما يبدو ليـ ملائماً أو ضرورياً وذلؾ طبقاً لمظروؼ. وأما 

أكثر تقيداً لمتعبير  الأفراد الذيف يمتمكوف مستوى منخفضاً مف قدرة الذات عمى المواجية؛ فيكونوف؛
  .عدوافال عف

(Block &Kremen,2002,p:460)                      

بها الفرد هي قدرة الذات عمى المواجهة التي يمكن تقدـ تعد الصفات التي يتصؼ  عمى ما ءً اوبن
.ي سوف يتم بنائه في البحث الحاليلممقياس ان يتضمنها و الذ  

:Emotional Intelligence   - مفهوم الذكاء الانفعالي   

كوني الانفعاؿ والذكاء المعرفي ويتناوؿ ماير إلى الدمج بيف م الذكاء الانفعالي يشير مصطمح   
بأنو حالة شعورية عاطفية تشير إلى البيجة أو الحزف أو "  للانفعاؿوسالوفي التعريؼ المعجمي 
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الخوؼ أو الحقد وتتكوف عندما يمر الفرد بخبرة ما وتتمايز عف المعرفة والحالة الإرادية مف الشعور 
  .(ويرى بلا تشؾ"

  لانفعاؿ يتضح مف خلاؿ مواجية الفرد بالانفعالات المتضادة لمموقؼ أو إف معنى ا       
.    يشعر الفرد بالحب والكرهلشخص او لموقؼ  .لمشخص نفسو  

(Plutchick, 1984:183)                                                                

:3331نظرية دانيال جولمان    

لعقؿ الوجداني أو الانفعالي ليس ىائما في الفراغ ولكنو يستند إلى تركيب ا ف  أ جولمافيؤكد  "   
تشريحي ووظائؼ فسيولوجية واضحة فيناؾ ما يسمى بالجياز أو النظاـ الطرفي وىو ما يقع في 
المنطقة الوسطى مف المخ إذ يميو القشرة المخية ويميو مف الأسفؿ جذع المخ وفي وسط الجياز 

جدالا وىي المكاف المخصص في  توجد لوزتاف تسمى كؿ واحدة منيما اميالطرفي خمؼ العينيف 
ف عمؿ الموزة مع أويرى جولماف  .(30: 022 2)جولماف, المخ للاحتفاظ بالمشاعر المتعددة "

( 12: 0222)القيسي,  .جية ىما مركز الذكاء الانفعاليّ القشرة الخار   

:ىي ,خمسة مكونات لمذكاء الانفعاليّ ىناؾ  ويذكر جولماف في كتابو الذكاء الانفعالي باف         

:" وىو فيـ المشاعر الذاتية ومعرفة كيؼ تؤثر عمى أدائو مما يساعد عمى معالجة الوعي الذاتي   -4
ردود الأفعاؿ الانفعالية وجعميا أكثر مناسبة لمموقؼ وكيؼ تؤثر في دقة تقييـ الذات ومعرفة جوانب 

دراؾ حدودى ا ومعرفة متى وأيف يحتاج إلى تحسيف عممو مع الآخريف الذيف القوة والضعؼ فييا وا 
  (46:  0223)رزؽ ,  ." لدييـ القوى المكممة لأوجو القصور لديو

:    Management of Emotional   - إدارة الانفعالات -0

الانفعالي مف خلاؿ ضبط الانفعالات بشكؿ دائمي والابتعاد عف مصادر  الاتزافومعناىا تحقيؽ 
.ؽ الاستقرار النفسي والانفعاليّ فعاؿ والتعامؿ مع الحالة الظروؼ السيئة بشكؿ متزف لتحقيالان  

(21: 0222لناشي, ا)                                                                
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:Motivation   - الدافعية -3      

عالات الفرد نحو ىدؼ ما يعرؼ وتعني المحرؾ والموجو لسموؾ الفرد لممحافظة عمى توجيو انف   
(36:  0222)الأعسر وكفافي ,   .قيقوخطواتو خطوة خطوة ويسعى إلى تح  

     :Empathy   - التعاطف -1     

ف ػبع مػػويسمى التفيـ أو التقمص الوجداني كما يسميو ادوارد تيتشنر إذ يقوؿ إف التعاطؼ ين "   
نفسيا إلى داخؿ المتعاطؼ نفسو ويطمؽ عميو  الشعور بمعاناة الآخر باستحضار مشاعر الآخر

( 14: 0222)معمريو, .   ثيف المشاركة الانفعالية "بعض الباح  

   Social Skills   - المهارات الاجتماعية -2   

الاخريف عف طريؽ إدراؾ انفعالاتيـ ومشاعرىـ ومعرفة  فيومعناىا القوة الايجابية في التأثير     
ف ويساندوف ويتصرؼ معيـ بطريقة ملائمة  والفرد ذو الميارة الاجتماعية متى يقادوف ومتى يتبعو 

ويقيـ التعاوف والعمؿ الجماعي  العالية يتمكف إف يقنع الآخريف ويستطيع التفاوض وحؿ النزاعات
عمما اف نظرية جولماف ىي النظرية ة. علاقات اجتماعية ناجح يكوف مثؿ ىؤلاء الافراد لدييـو 

  .ث الحالي في تفسير نتائج البحث الحالي فيما يخص تفسير نتائج الذكاء الانفعاليالمتبناة في البح

      )Barent, 2005 : 15)                                                                  

 .منهجية البحث/ الفصل الثالث
 :مجتمع البحث/ولاً ا 

الدراسات  /والإناثمف الذكور  معة المستنصريةالحالي بطمبة الجايتحدد مجتمع البحث      
 .0242 -  0241الصباحية لمعاـ الدراسي

 :عينة البحث /ثانياً 
( 22( ذكراً منيـ )422البةً توزعوا بواقع  )وط ( طالب022تكونت عينة البحث الحالي مف )    

الإناث منيف  ( مف422( طالباً مف التخصصات الإنسانية, و)22طالباً مف التخصصات العممية )
      . ( يوضح ذلؾ4وجدوؿ ) .نية( مف التخصصات الإنسا22و) ( طالبةً مف التخصصات العممية,22)
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 (3الجـــــدول )
 تــــوزيع أفراد العينــة البحث

 الكلٌة
 إناث ذكور

 المجموع
 أنسانً علمً أنسانً علمً

 055 ـــ 05 ــــ 05 العلوم

 055 05 ـــــ 05 ـــ التربٌة

 055 05 05 05 05 المجموع

 
 :أداتا البحث /ثالثاً 
 -الباحثة بػ : تلغرض تحقيؽ أىداؼ البحث الحالي قام   
 . قدرة الذات عمى المواجيةبناء مقياس   -4

 .( لمذكاء الانفعالي0242عبيس) تبني مقياس  -0

  أولًا/ قدرة الذات عمى المواجهة:
قدرة الذات والمقاييس السابقة التي تناولت موضوع  عمى الأدبيات والدراسات الاطلاعبعد         

خصائص مجتمع البحث الحالي, قامت الباحثة ببناء و  مقياس يتلاءـ توافر, ولعدـ عمى المواجية
وبطريقة ليكرت في القياس لما  بموؾ وبموؾ عمى وفؽ نظرية قدرة الذات عمى المواجيةمقياس لقياس 

يولة في الاستجابة وتفريغ البيانات ,بالاستناد عمى الأدبيات تتصؼ بو ىذه الطريقة مف ايجابيات وس
( فقرة مع المفيوـ وقد وضع اماـ كؿ فقرة مدرج خماسي لتقدير  02والدراسات السابقة تـ صياغة )
وذلؾ لتمكيف  (ارفض بشدةّ , ارفضً , متردد, موافؽ, موافؽ بشدة)الاستجابات عمى الفقرات ىي 
 الأكثر انطباقاً عميو , كما اف زيادة البدائؿ تعطي المقياس ثباتاً أكثرالمستجيب مف اختيار البديؿ 

 (.436, ص4654)عبد الرحيـ,    ( 0/ممحؽ )أنظر(   2-4عمما اف اوزاف البدائؿ مف)
 :صلاحية الأداة 

مدى صلاحية فقرات المقياس وأسموب القياس والبدائؿ الموضوعة , تـ عرضو ب لغرض التعرؼ    
وعند (, وفي ضوء أراء الخبراء وبعد استخداـ مربع كاي 4/ف الخبراء )الممحؽعمى مجموعة م
بصورتو  ( فقرة 02لـ يتـ استبعاد أي فقرة وبذلؾ أصبح المقياس مكوف مف ) (2,22مستوى دلالة )

 .(0/ الممحؽ )أنظر الاولية
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 :تحميل الفقرات 
ة بتحميؿ الفقرات بأسموبيف ىما قدرة الفقرات عمى التمييز, قامت الباحثب لغرض التعرؼ     

 المجموعتاف المتطرفتاف وعلاقة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس.
 :المجموعتان المتطرفتان –أ

اليدؼ مف تحميؿ الفقرات ىو الإبقاء عمى الفقرات الجيدة في  ف  ألى إ  Ebelيشير أيبؿ        
تيف المتطرفتيف وعلاقة الفقرة بالمجموع ويعد أسموبا المجموع ( Ebel ,1972 , p . 392). المقياس

الكمي إجراءيف مناسبيف في عممية تحميؿ الفقرة , قامت بيما الباحثة معاً بوصفيما يؤكداف اتساؽ 
بصورتو الأولية عمى  قدرة الذات عمى المواجيةالتحميؿ . وقػػد عمدت الباحثة بعػػد تطبيؽ مقياس 

ة ,ثـ جلى ترتيب الاستمارات مف أعمى درجة  الى اقؿ در ا طالبةطالب و  (022عينة البحث البالغة )
( مف الاستمارات %04الحاصمة عمى أعمى الدرجات و)( مف الاستمارات %04) تـ تحديد ما نسبتو

 ( استمارة. 425 الحاصمة عمى اقؿ الدرجات ,وبذلؾ كاف مجموع الاستمارات الخاضعة لمتحميؿ ىي )
ف مستقمتيف, تـ استبعاد الفقرات غير المميزة التي كاف عددىا وبعد تطبيؽ الاختبار التائي لعينتي

 .  (0)( ,اذ لـ تكف دالة احصائياً ,وكما ىو مبيف في الجدوؿ0,5) ةقر لفا مافقط ى فقرتيف
 (3)الجدول 

 بأسموب العينتين المتطرفتين قدرة الذات عمى المواجهةمعاملات تمييز فقرات مقياس 
 القٌمة لدنٌاالمجموعة  المجموعة العلٌا ت

 التائٌة
 القٌمة المجموعة لدنٌا المجموعة العلٌا ت

الوس التائٌة
 ط

 لانحرافا الوسط لانحرافا الوسط لانحرافا الوسط الانحراف

0 3504 55.3 05.2 053. .504 00 3500 55.. 4500 0531 1542 

0 05. 0504 0511 450. 5504* 12 3503 0504 05.2 051. 350. 

4 3550 0500 4500 0515 05.2 04 3500 0505 05.0 0500 0503 
3 3502 55.. 0535 .530 1524 03 3503 05.5 0500 0500 5100 
0 3544 0555 05.0 051. 055. 00 3505 0503 0540 0540 .510 
1 355. 55.3 05.. 0505 0534 01 452. 0500 0540 0530 1540 
. 3511 55.0 455. 0510 1510 0. 3532 55.3 05.0 0531 .500 
2 054 0500 0500 0522 0550* 02 350. 0503 0540 0540 .510 
. 3504 55.0 0535 0530 .500 0. 355. 0504 0512 054. 0503 
01 3510 552. 0500 0502 15.0 05 3532 55.3 05.0 0531 .500 

 (3931( حيث ان القيمة الجدولية هي ) 106( بدرجه حرية )3.31*  فقرة غير دالة عند مستوى )

 :علاقة الفقرة بالدرجة الكمية –ب 
جراء التحميؿ بيذا الأسموب تـ استخداـ قانوف معامؿ ارتباط بيرسف لاستخراج إلغرض     

. ( استمارة022مية البالغة )لكبيف كؿ فقرة والمقياس ككؿ لعينة البحث ا الارتباطيةالعلاقة 
 .(3ار أيبؿ  الموضح في الجدوؿ )وفؽ معيعمى واستبعاد الفقرات الضعيفة 
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 معيار ايبل لمقوة التمييزية لمفقرات  (1الجدول )
 تـقـوٌـم الـفـقـرات دلـٌل الـتـمـٌـٌـز

 فقرة جٌدة جداً 5 ـــ    فأعلى  5535

 لقبول ، ولكنها ٌمكن ان تتحسن 5فقرة جٌدة الى حد ا .554ـــ      5545

 فقرة جٌدة ولكنها تخضع الى تحسٌن .550ـــ      5505

 فقرة ضعٌفة ، تحذف او ٌتم تحسٌنها 5 .550اقل    من    

كانت غير مقبولة عمى وفؽ  ذلؾ المعيار وىي الفقرة رقـ                          تافىناؾ فقر  ف  أوقد ظير        
 ( يوضح ذلؾ .1وؿ ) والجد (5و0)

 ( 4الجدول )
 قدرة الذات عمى المواجهةمعاملات ارتباط درجة كل فقرة مع المقايس ككل لمقياس 

 معامل الارتباط رقم الفقرة    معامل الارتباط رقم الفقرة

0 5540 00 5530 

0 5500* 00 5544 

4 550. 04 5530 

3 5500 03 5530 

0 550. 00 5540 

1 550. 01 5535 

. 554. 0. 5543 

2 5504* 02 5533 

. 5502 0. 554. 

05 5530 05 5540 

 وفق معيار ايبل . عمى * فقرة غير مميزة.
 قدرة الذات عمى المواجهةبات مقياس ثمؤشرات صدق و 

 الصدق:
 :الصدق الظاهري -3

أفضؿ  ف  ألى إاذ يشير أيبؿ , ؤشرات الصدؽ الضرورية لممقياسيعد الصدؽ الظاىري احد م    
مف صدؽ المقياس ىو مف خلاؿ عرضو عمى مجموعة مف الخبراء المختصيف لتقدير  لمتحقؽطريقة 

وقد تـ ذلؾ مف خلاؿ  ( Ebel , 1972, p.555 )مدى تمثيؿ فقراتو لمظاىرة المراد قياسيا   
 . (4)ممحؽ/عرض الفقرات عمى مجموعة مف الخبراء وكما ىو مبيف في

  :صدق البناء -3
, ويرى عدد كبير مف لصدؽ قبولًا مف الناحية الفمسفيةصدؽ البناء مف أكثر أنواع ا يعد    

المختصيف انو يتفؽ مع جوىر مفيوـ أيبؿ لمصدؽ مف حيث تشبع المقياس بالمعنى العاـ لمظاىرة 
. وقد تحقؽ ىذا النوع مف الصدؽ في ىذا المقياس مف (434, ص4662ماـ, لإ)اموضوعة القياس
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ة تقيس المفيوـ نفسو لممقياس وىذا يعني اف الفقر  ,ة كؿ فقرة بدرجة المقياس الكميةرجخلاؿ ارتباط د
 ( . 13, ص 4654. وىذا يعد احد مؤشرات صدؽ البناء )الزوبعي و آخراف , ككؿ

 :الثبات
يقصد بالثبات الدقة والاتساؽ في أداء الأفراد , والاستقرار في النتائج عبر الزمف . فالمقياس      
 , Barron, 1981)  بت يعطي النتائج نفسيا إذا تـ تطبيقو عمى الأفراد نفسيـ مرة ثانيةالثا

p.418)       وقد تـ استخراج الثبات لممقياس الحالي بطريقة إعادة الاختبار عمى عينة مكونة مف
مف ( فرداً مف عينة البحث الأساسية , حيث تـ إعادة التطبيؽ عمى العينة بعد فترة أسبوعيف  22)

 (وىو معامؿ ثبات جيد .  55,2التطبيؽ الأوؿ وبعد تطبيؽ معامؿ ارتباط بيرسف بمغ ثبات المقياس )
 تصحيح مقياس قدرة الذات عمى المواجهة:

فقرة صيغت بشكؿ تتفؽ مع المفيوـ وكانت اوزاف  45اصبح المقياس مكوف بصيغتو النيائية مف    
( واقؿ درجة يمكف اف يحصؿ 62المستجيب ىي ) ( اذ اعمى درجة يحصؿ عمييا2-4الفقرات مف )

( اذ كمما 21( وبمغ المتوسط الفرضي لمقياس قدرة الذات عمى المواجية )45عمييا المستجيب ىي )
ارتفعت درجة الفرد فوؽ المتوسط الفرضي يعني ذلؾ اف الفرد يتمتع بقدرة الذات عمى المواجية وكمما 

 يعني ذلؾ اف الفرد لايتمتع بقدرة الذات عمى المواجية. انخفضت درجة الفرد دوف المتوسط الفرضي
 الذكاء الانفعالي :ثانياً / مقياس 

الذكاء ( في 0242)عبيسعتمدت الباحثة عمى مقياس ا ,الذكاء الانفعاليلغرض قياس     
وقد استخدمت الباحثة ىذا المقياس لكونو مقياس جيد وحديث أذ تـ في اعداده حساب  .الانفعالي
وكانت عينة البناء والتطبيؽ مف طمبة  ئص السايكومترية لممقياس مف صدؽ وثبات وتميزالخصا

(, 4-2), مف خلاؿ اعطاء الفقرات الايجابية اوزاف مف الذكاء الانفعاليالجامعة ,و تصحيح مقياس 
 عالي الذكاء الانفعالي( اي الدرجة العالية تمثؿ 2-4اما الفقرات السمبية فقد اعطت اوزانا مف )

 ( فقرة.53وكاف المقياس بصورتو النيائية يتكوف مف) واطئ , الذكاء الانفعاليوالدرجة الواطئة تمثؿ 
( وبمغ المتوسط 132( واعمى درجة ىي )53) ساقؿ درجة يمكف الحصوؿ عمييا عمى ىذا المقيا

 ( .025الفرضي لمقياس الذكاء الانفعالي )
 :الوسائل الإحصائية

              قانوف مربع كاي  -4
 الاختبار التائي لعينة واحدة -0  
 معامؿ ارتباط بيرسف . -1 الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف-3 
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 .عرض النتائج ومناقشتها/ الفصل الرابع
ئية لمبيانات التي تـ الخروج مف اجؿ تحقيؽ أىداؼ البحث الحالي وبعد إجراء التحميلات الإحصا

ييا البحث الحالي عمى وفؽ أىدافو, ومناقشة تمؾ ي توصؿ إل, سوؼ يتـ عرض النتائج التبيا
 :الآتي, وعمى النحو النتائج

  لدى طمبة الجامعة.لدى طمبة الجامعة.  قدرة الذات عمى المواجهةقدرة الذات عمى المواجهةببالتعرف التعرف   --33

 قدرة الذات عمى المواجيةأظيرت نتائج البحث الحالي إف متوسط عينة البحث عمى مقياس     
(. ولمعرفة 21ا كاف المتوسط النظري للاختبار )( بينم2.04وبانحراؼ معياري مقداره )( 34كاف)

, وقد بمغت القيمة التائية بيؽ الاختبار التائي لعينة واحدةدلالة الفروؽ إحصائياً تـ تط
 .( يوضح ذلؾ2(, والجدوؿ ) 2.22)  وىي ذو دلالة إحصائية عند مستوى  (33.44)المحسوبة

 (1الجدول )
ط الحسابي والمتوسط النظري عمى مقياس قدرة الدات عمى المواجهة قيمة الاختبار التائي لمفرق بين المتوس

 لدى طمبة الجامعة

 العٌنة
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

المتوسط 
 النظري

مستوى  القٌمة التائٌة
 الجدولٌة المحسوبة الدلالة

055 1. 0500 03 41500 0513 5550 

بي كاف أعمى مف المتوسط النظري لممقياس وأف الفرؽ كاف المتوسط الحسا ف  أومما سبؽ يظير      
وتفسر ىذه  بقدرة الذات عمى المواجية.مما يدؿ عمى إف طمبة الجامعة يتمتعوف  إحصائية  ذو دلالة

بموؾ أف الأفراد الذيف يمتمكوف قدرة ذات عمى  عمى وفؽ نظرية النتيجة بأف طمبة الجامعة
وى سيطرتيـ أما للأعمى أو ى التعديؿ مف مستالمواجية يتميزوف بأنيـ قادريف عم

 يبدو ليـ ملائماً أو ضرورياً وذلؾ عمى وفؽ ما تتطمبو الظروؼ. حسب ما ,للأسفؿ
 .(إناث –وفق متغير الجنس )ذكور  عمىقدرة الذات عمى المواجهة الفروق في ب التعرف  -3

كاف  الذات عمى المواجية قدرة أظيرت نتائج البحث الحالي إف متوسط الذكور عمى مقياس     
( وبانحراؼ معياري مقداره 32( , في حيف بمغ متوسط الإناث)3,1( وبانحراؼ معياري مقداره )41)
(. ولمعرفة دلالة الفرؽ إحصائياً تـ تطبيؽ الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف, وقد بمغت القيمة 3.5)

 .( يوضح ذلؾ3والجدوؿ )( 2.22ىي ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) (0.11التائية )
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 (1الجدول )
 لدى طمبة الجامعة قدرة الذات عمى المواجهة قيمة الاختبار التائي لمفرق بين الذكور والإناث في 

 المتوسط العٌنة الجنس
الانحراف 
 المعٌاري

مستوى  القٌمة التائٌة
 الجدولٌة المحسوبة الدلالة

 453 3. 055 الذكور
0533 09.1 5950 

 452 15 055 الإناث

 قدرة الذات عمى المواجية لصالح الذكورو توجد فرؽ بيف الذكور والإناث في ن  أويشير ذلؾ إلى      
عمما اف نظرية بموؾ تذكر اف الاناث ىف افضؿ في قدرة الذات عمى المواجية ولكف نتائج البحث 

الذي يعطي حرية اكبر في العراقي المجتمع  تعزو الباحثة ذلؾ الى خصائصو   الحالي اتت معاكسة
مف الاناث خلاؿ مراحؿ  مع الاخريف أكثر لمذكور جتماعيالاالتواصؿ مف خلاؿ  التنشئة الاسرية

: 4631نمو الشخصية  مما يجعميـ افضؿ عمى المواجية لممواقؼ الضاغطة) جابر وسمطاف , 
433.) 

   :لدى طمبة الجامعة  الذكاء الانفعاليب التعرف-1
( 062كاف ) الذكاء الانفعاليظيرت نتائج البحث الحالي إف متوسط عينة البحث عمى مقياس أ     

. ولمعرفة دلالة (025ا كاف المتوسط النظري للاختبار )( بينم05.24وبانحراؼ معياري مقداره )
الفروؽ إحصائياً تـ تطبيؽ الاختبار التائي لعينة واحدة , وقد بمغت القيمة التائية المحسوبة 

 (  4(  وىذا ما يوضحو الجدوؿ ) 2.22(  وىي ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) 43.43)
 (7جدول )

 الاختبار التائي لعينة واحدة لمقياس الدكاء الانفعالي لدى طمبة الجامعة
الانحراف  المتوسط الحسابً العٌنة

 المعٌاري
المتوسط 
 الفرضً

 الدلالةمستوى   القٌمة التائٌة
 الجدولٌة حسوبةالم (5550)

 دالة 0513 01501 002 02550 0.5 055

مف  أعمىكاف الذكاء الانفعالي العينة في  لأفراد الحسابي متوسطال تبيف مف الجدوؿ اعلاه اف      
يتمتعوف بالذكاء ف طمبة الجامعة أني وىذا يع إحصائية,وكاف الفرؽ ذو دلالة  المتوسط الفرضي

 . الانفعالي
 واحتوائياالى ثراء البيئة الجامعية سير ىذه النتيجة عمى وفؽ نظرية التعمـ الاجتماعي ويمكف تف      

الكثير مف الشخصيات ذات النماذج السموكية المميزة وانعكاس ذلؾ عمى شخصية الطالب  وانفعالاتو 
مـ مف خلاؿ اطلاؽ قدراتو واعطائو فرصة اكبر في التعبير عف شخصيتو وذاتو واكتشاؼ قدراتو  وتع

 سموكيات مميزة . كؿ ذلؾ انعكس عمى قدراتو الشخصية والانفعالية لدى الطمبة .
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 .إناث( –وفق متغير الجنس )ذكور  عمى الذكاء الانفعاليالفروق في ب التعرف  -4
( 322كاف ) الذكاء الانفعاليأظيرت نتائج البحث الحالي إف متوسط الذكور عمى مقياس      

( وبانحراؼ معياري مقداره 052(, في حيف بمغ متوسط الإناث)3.6)وبانحراؼ معياري مقداره 
( . ولمعرفة دلالة الفرؽ إحصائياً تـ تطبيؽ الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف , وقد بمغت 2.24)

                                                             .                       ( يوضح ذلؾ5( والجدوؿ )2.22ند مستوى )( وىي ذات دلالة إحصائية ع40.34القيمة التائية )
 (3الجدول ) 

 لدى طمبة الجامعة الذكاء الانفعاليقيمة الاختبار التائي لمفرق بين الذكور والإناث في 

 المتوسط العٌنة الجنس
الانحراف 
 المعٌاري

 القٌمة التائٌة
 مستوى الدلالة

 الجدولٌة المحسوبة

 .45 455 055 الذكور
00510 09.1 5550 

 0550 025 055 الإناث

 لح الذكور.ا,وكاف الفرؽ لصالذكاء وجد فرؽ بيف الذكور والإناث في يويشير ذلؾ إلى انو     
الذكور يتميزوف عف الاناث بامتلاكيـ قدرة الذكاء الانفعالي  اكثر  ف  ذلؾ ىو أ الباحثةوتفسر       

الوعي  -الطالب الجامعي يتمتع ب الذكاء الانفعالي باف  عفولماف جمف الاناث وحسب نظرية 
اكتسبوىا مف خلاؿ   الميارات الاجتماعية.-و التعاطؼ –الدافعية  -إدارة الانفعالات -  الذاتي.

والسيطرة  ـانفعالاتيفي ادارة  الذكوروانيـ افضؿ مف الاناث اي   لآبائيـعممية الملاحظة والتقمص 
 .في سموكياتيف اكثر مف التفكيريّ  الاناث يسيطر عمييف الجانب الشعوريّ  ف  أ فضلًا عفعمييا 

 .قدرة الذات عمى المواجه والذكاء الانفعاليطبيعة العلاقة ما بين ب التعرف -1
 قدرة الذات عمى المواجية والذكاء الانفعاليأظيرت النتائج إف ىناؾ علاقة ارتباطيو دالة بيف         

 ( ويعد معامؿ الارتباط ىذا جيد .2740)  بأكمميا اذ بمغت قيمة معامؿ الارتباط تبعاً لمعينة 
ىي عممية التوافؽ الجيد اجية  نظرية  قدرة الذات عمى المو عمى وفؽ وتفسر الباحثة ذلؾ       

 او الصدمات والضغوط النفسية والمشكلات مع الاخريف دالايجابية لمشدائوالمواجية 

وتجاربنا مع  علاقاتناتنشأ وتظير نفسيا مف خلاؿ  وان القدرات (.2-1,ص2002)أبوحلاوة,
الاخريف . واف قدرة الذات عمى المواجية والذكاء الانفعالي والتي ىي انعكاس لعلاقات الشخص 

ع فكمما كانت علاقات الشخص ذو قدرة جيدة في مواجية المواقؼ والظروؼ الضاغطة م بالأخريف
, ومف تو المحيطةوبيئ وانفعالو وعمى ضبط سموكمف النضج والقدرة  زيد  الاخريف انعكس ذلؾ عميو بم

 .شعور اعمؽ بالكفاءة والذكاء ثـ
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 التوصيات:
لكي  لدييف,عمى المواجية والدكاء الانفعالي  الذاتقدرة الاىتماـ بالطالبات لتعزيز مستوى  -4

 . يكونف بمستوى الذكور في ذلؾ

, في المجالات المختمفة, السياسية والاقتصادية ستفادة مف قدرات الشباب الجامعي,الا  -0
  .والثقافية

 المقترحات:
 وعلاقتيا بأساليب التنشئة الاجتماعية.قدرة الذات عمى المواجية إجراء دراسة ارتباطية عف   -4

نكار ا قدرة الذات عمى المواجيةإجراء دراسة ارتباطية عف  -0 لذات, بمتغيرات اخرى كيوية الذات, وا 
 .مؿ مع الصراعواساليب التعا

 

 :المصادر
 , دار قباء لمطباعة والنشر, القاىرة .الذكاء الوجداني: (0222الأعسر, صفاء وكفافي, علاء الديف ) -4

 القاىرة. ,دار قباء,, الطريؽ إلى المرونة النفسية(0224محمد سعيد ) أبو حلاوة, -0

وجداني مدخؿ لمتميز في العمؿ والنجاح في / ال تنمية الذكاء العاطفي(:  0225أبو النصر, مدحت محمد )   -3
 الحياة, دار الفجر لمنشر, القاىرة. 

 ( , دار الفكر, عماف .4, ط)  الدافعية والذكاء العاطفي( :  0223أبو رياش وآخروف, حسيف وآخروف ) -1

   نفسيالتقويـ ال( . 4662الإماـ , مصطفى محمود  و عبد الرحمف ,انور حسيف و العجيمي ,صباح حسي) -2
 وزارة التعميـ العالي والبحث العممي , جامعة بغداد . 

  لجبالي, سمسمة عالـ المعرفة, مطابع الوطف   الكويت.ا, ترجمة ليمى الذكاء العاطفي(:0222جولماف, دانييؿ ) -3

ىؿ ىو مفيوـ جديد؟, دراسات نفسية تصدر عف رابطة  الذكاء الوجداني(:  0222الخضر ,عثماف حمود)  -4
( . 4لأخصائييف النفسييف المصرية ,ع) ا  
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مدى فاعمية برنامج التنوير الانفعالي في تنمية الذكاء الانفعالي لمطلاب (:"0223رزؽ, محمد عبد السميع ) -5
قرى , المممكة العربية (, جامعة أُـ ال0(, العدد )42مجمة جامعة أـ القرى, المجمد ) ,والطالبات بكمية التربية بالطائؼ

.ية السعود  

الاختبارات والمقاييس ( 4654الزوبعي , عبد الجميؿ إبراىيـ والكناني ,إبراىيـ عبد الحسف وبكر , محمد الياس: ) -6
.صؿ, جامعة الموصؿ , المو النفسية  

التوافؽ في البيئة الجامعية وعلاقتو بالذكاء الانفعالي وقمؽ المستقبؿ (: 0223العكايشي, بشرى أحمد جاسـ ) -42
.المستنصرية الجامعة –, أطروحة دكتوراه )غير منشورة (, كمية التربية الجامعة لدى طمبة  

رسالة  ,يكفايات الذكاء الانفعالي لدى مدراء المدارس الثانو (: 0222القيسي, لبنى ناطؽ عبد الوىاب ) -44
 ماجستير )غير منشورة (, المعيد العربي العالي لمعموـ التربوية والنفسية, جامعة بغداد.

ة , رسالة ماجستير غير : قياس الاتزاف الانفعالي لدى طمبة الجامع(  0220المسعودي, عبد عوف جعفر )  -40
 منشورة , كمية التربية , ابف الييثـ , جامعة بغداد

نسانيتو : ( 0222مجدوب , فاروؽ سعدي ) -43  ,(3,العدد )  وـ النفسية العربية, مجمة شبكة العمذكاء الانفعاؿ وا 
.فلبنا   

, مجمة شبكة العموـ النفسية العربية ,  الذكاء الوجداني مفيوـ جديد في عمـ النفس(:  0222معمرية , بشير) -41
(, لبناف . 3العدد)  

, أطروحة دكتوراه الذكاء الانفعالي وعلاقتو بفاعمية الذات لدى المدرسيف(: 0222لناشي, وجداف عبد الأمير )ا -42
.جامعة بغداد–ية لمبنات ) غير منشورة (, كمية الترب  

16 -Barent, Jeanie Marie(2005):Principals Levels of Emotional Intelligence as an 

Influence on School Culture .published ph.D dissertation college of education .montana 

stste university.                                                                                                

17- Barron , A. (1981) : Psychology . Halt – Saunder , International  edition , Japa 

18 -Block, J. H., & Block, J. (1980), The role of ego-control and ego-resiliency – 

 in the organization of  Behavior. Minnesota Symposia on Child Psychology 

Vol.. 13, Hillsdale, NJ: Erlbaum. 

19 – Block , J., &  Kremen , A. M., (1996),IQ and ego-resiliency conceptual and - and 

empirical connections and separateness. J  Pres  Soc Psychologists, 70, 34611.                                                                                                                  

20- ----------------------,(2002), Mental health promotion through resiliency and resiliency  

education. Journal Emery Mental  Health. 
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21- Ebel, R. L. (1972): Essentials of education measurement, Prentice Hall, New Jersey. 

22-Goleman, D.(1995):Emotional Intelligence .New York :Bantam Books. 

23- Cicchetti, D., Rogosch, F. A.,(1997).,The role of self-organization in the - promotion 

of resilience in maltreated children. Development and   Psychopathology, 9(4), 799 

 

(3ممحق )  

 اسماء السادة الخبراء المذين تم الاستعانة بهم في صلاحية مقياس قدرة الذات عمى المواجهة

قسم الارشاد /الجامعة المستنصرية كمية التربية          ا.د محمود كاظم التميمي  صحة نفسية    -3  

قسم الارشاد /الجامعة المستنصرية كمية التربية            ور  قياس وتقويم   ا.م.د نبيل عبد الغف -3  

قسم عمم النفس الآداب/الجامعة المستنصرية كمية              ا.م.د عباس حسن  عمم النفس العام   -1  

دسم الارشا/ قالجامعة المستنصرية كمية التربية              ا.م.د ازهار ماجد     ارشاد نفسي     -4  

 

3ممحق /  
(مقٌاس) قدرة الذات على المواجهة  

  موافق بشدة الفقرات ت
 موافق

 ارفض بشدة ارفض متردد 

      اواجه المواقف الضاغطة بعزٌمة5 0

ٌرانً الآخرون شخصاً ذا طاقة وحٌوٌة  0
 عالٌة5

فقرة سقطت 
 بالتمٌز

    

لا اسلك الطرٌق المالوف عند ذهابً  4
 وفة5للاماكن المال

     

      أفكر ملٌاً قبل أقدامً على تصرف ما5  3

      احب ان اكرم اصدقائ5ً 0

احب التعامل مع المواقف الجدٌدة  1
 والغرٌبة5

     

      معظم الناس الذٌن أقابلهم محبوبون5 .

أستمتع بتذوق الأصناف الجدٌدة من  2
 الطعام التً لم  أتذوقها من قبل5

فقرة سقطت 
 ٌزبالتم

    

أنجح فً خلق أنطباع مُحبب لدى الآخرٌن  .
5 

     

لديّ حب أستطلاع اكثر مما هو موجود  05
 عند الاخرٌن5

     

      أحُب القٌام بأشٌاء جدٌدة ومختلفة5   00

      حٌاتً ملٌئة بأشٌاء تجعلنً مستمتعاً بها5 00
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أصُف نفسً بأنً ذو شخصٌة لطٌفة  04
 وقوٌة5

     

      ب المغامرة 5أح 03

      لا اتتردد بتقدٌم المساعدة للاخرٌن5  00

      أحب مساعدة الاخرٌن5 01

أتغلب على غضبً تجاه شخصٍ ما  .0
 بسرعة معقولة5

     

      امتلك زمام الامور عند الازمات5 02

أفصح عن مشاعري الحقٌقٌة فً  .0
 المواقف المختلفة5

     

      لرهبة سرٌعا5اتعافى من اثر ا 05

 

 

The self – Ability on Confronting and its Relation with 

Emotional intelligence of university student 

Ass.Professor. Dr. Lamea J.Mohammad 

Al. Mustansiriyah University / College of Education 

Abstract: 

   Emotional intelligence is reflected on the ability of a student in confronting external stresses 

and confronting all the emergence challenges and circumstances that enable him practicing the 

scientific and social successfully, where the ability of self on confronting in the process of good 

adjustment and positive confrontation of troubles problems and psychological stresses with 

others. Accordingly the present research is a humble scientific attempt of knowing the relation 

between these two variables in the present research a scale of self ability on confrontation has 

been built. However the scientific procedures have been followed in ascertaining the validity 

reliability and the discrimination of the scale. As for the emotional intelligence scale, it has been 

adopted. The two scales have been applied on a sample of university student consists of (200) 

male and female student equal. The researcher her arrived at the following result : university 

student have characterized by having the ability to confront stresses and by having emotional 

intelligence in general , but there are difference in self ability on confronting and emotional 

intelligence for the benefit of male students and that the relation between the two variables is 

positive. However, the researcher has put forward a number of recommendation and suggestion.   

                                                

     


